TIETOSUOJA

Henkilotietolain 30§ mukaan rekisteroidylla (asiakas) on oikeus saada tietda itsedan
koskevien henkilotietojen kasittelysta.

Henkil6tietolaissa on rekisterdidylle saadetty seuraavia oikeuksia:

Tiedonsaantioikeus

Rekisteroidylla on oikeus tietdaa henkilotietojen kasittelyyn liittyvista asioista.

Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa mita tietoja hanesta on rekisteriin tallennettu.

Pyynto on esitettdva kirjallisesti.

Oikeus saada tietonsa korjatuksi

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa korjaamaan rekisterissa olevia tietoja

(esim. nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdposti).

Korjaukset on ilmoitettava kirjallisesti Matkatoimisto Matka-Rastin

rekisteriasioiden vastaavalle.

Kieltoikeus

Rekisteroidylla on oikeus kieltda rekisterinpitajaa kayttamasta hanen tietoja markkinointitarkoituksiin.
Rekisteroidylla on my6s oikeus vaatia rekisterinpitdjda poistamaan hanen tietonsa kaikista rekisterinpitajan
jarjestelmista ilmoittamalla siita kirjallisesti.

Mikali haluatte rekisterdityna kayttdaa naita oikeuksianne tai Teilld on kysyttavaa
henkilotietojen kasittelysta, ottakaa yhteytta rekisterinpitajaan:

Matkatoimisto Matka-Rasti Oy
Asemakatu 4

84100 YLIVIESKA

Puh. (08) 469 4470

Rekisteriasioissa vastaava yhteyshenkilo:
Liisa Kotka

Puh. (08) 469 4471

s-posti: liisa.kotka@matkarasti.fi

Rekisterin nimi
Asiakasrekisteri.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakasrekisteriin on merkitty asiakastiedot.

Rekisterdinnin perusteena on rekisterdidyn myynti- tai palvelusuhde

Matkatoimisto Matka-Rastiin.

Tietoja kasitellaan sovittujen palvelujen tuottamiseen, tuotteiden ja palvelujen toimittamiseen asiakkaalle,
tuotteiden ja palvelujen kehittamiseen ja laskutukseen.

Henkilotietoja siirretdan yhteistydkumppaneille asiakkaan matkaan liittyvien palveluiden toimivuuden
varmistamiseksi ja viranomaismaaradysten mukaan.


mailto:liisa.kotka@matkarasti.fi

Rekisterin tietosisalto

Asiakkaan henkilotiedot:

nimi

osoite

puhelin

sahkodpostiosoite

asiakkaan varaustiedot

Voidaan lisdksi tallettaa asiakkaan luvalla tietoja toimivan asiakassuhteen takaamiseksi:

esim. mahdolliset erikoisruokavaliot ja ruoka-allergiat, liikuntarajoitteet, passinnumero, syntymaaika.

Saannonmukaiset tietoldhteet

*asiakkaan itsensa luovuttamat tiedot matkavarauksen yhteydessd omalla ja
toisten matkustajien suostumuksella

*matkojen- ja lisdpalveluiden ostoista ja tarjouspyynndista kertyvat tiedot asiakkaan ollessa
varaaja, seuralainen tai osa ryhmaa

Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset
Palvelujen toteuttamiseksi luovutetaan palvelun kannalta valttamattomat tiedot palvelun tarjoajalle
esim. laiva-, lento- ja bussiyhti6lle, majoituspaikoille, ravintoloille, konsulaateille.

Tietojen siirto EU:n ja ETA:n ulkopuolelle
Tietoja siirretddn EU:n ja ETA:n ulkopuolelle jos matkakohde tai matkan toteutus tata edellyttaa
tai jos se muutoin on valttamatonta henkilotietolain mukaan.

Rekisterin suojauksen periaatteet

ATK:lla késiteltdvdt tiedot

Asiakasrekisteri on vain digitaalisessa muodossa.

Digitaalisesti tallennetut ja kasiteltdvat tiedot ovat tietokannassa, jotka ovat palomuurein,
henkilokohtaisten salasanojen ja muiden teknisten keinojen avulla suojattuja.

Rekisteria kasittelee ainoastaan henkilot, joiden toimenkuvaan se kuuluu.

Rekisterin kayttajia sitoo vaitiolovelvollisuus.

Emme keraa evasteitda Matkatoimisto Matka-Rastin kotisivuilla kdyneista henkil6ista.

Manuaalinen aineisto

Manuaalisessa muodossa on ryhmankeraajille osoitettuja tarjouksia ja yksittdisten henkildiden
matkavahvistuksia, lippukopioita tai viisumikopioita mikali niitd on otettu paperisena tulosteena.

Lasku- ja kuittikopiot ovat manuaalista aineistoa.

Manuaalinen aineisto sadilytetdadn toimistossa asianmukaisesti poissa ulkopuolisten henkildiden katseilta ja
toimistossamme on varashalytin ja ulko-ovessa turvalukko.

Manuaalisen aineiston tuhoamiseen toimistomme kayttaa tietoturvapalvelua.

Havitettava materiaali laitetaan lukittuun jateastiaan ja viedaan lukitussa tilassa

havitettavaksi teollisuusmurskaimella. Materiaali paalataan ja vieddan paperitehtaalle jatkojalostukseen.

Varaamme oikeuden muuttaa, lisata, poistaa tietosuojan osia milloin tahansa ilman eri ilmoitusta
paivittamalla ajankohtaisen tiedon nettisivuille.



